
 

操作は、簡単！ まずは、お客様 PC のデスクトップにある「エディ君、ちょいとヘルプ！」アイコンをクリックして、 

現れたボックス内の「ID」と「パスワード」を電話で伝えるだけ！あとは、お互いに同じ画面を見ながら、 

お互いに操作をすることができます。 

拡大 

ID と 

パスワードを 

電話で 
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エディ君 PC の中にお客様 PC 画面 
お客様 PC 

※ 接続が確立すると壁紙はブルー一色になります。 


